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一．启动画面 

（一） 功能描述 

1. 进入 2s App 开机动画页面 

 

2. 未打开数据或无线网络时：进入 app 提示“无法连接网络，请打开移动

或无线网络后重试” 

网络正常情况下：进入 app 弹出提示框“用户未登录，您可以选择继续

留在该页面，或者重新登录？”，点击“去登录”后跳转至登录页面，点

击“继续浏览”返回到当前页面。 

二．注册登录 

（一） 未登录进入 app 

1.未登录情况下进入 app，点击模块或进行功能操作提示“未登录”， 

 弹出提示框。 

① 点击“去登录”：进入用户登录页面； 

② 点击“继续浏览”：留在当前页面，可正常查看当前页面信息。 



 
 

 

 

 

 

（二）登录注册 

1．用户注册 

（1）新用户首次登录即注册账号成功 

2.用户登录 

（1）可使用本机号码一键登录：卡槽未插入 sim 卡时/未打开移动数据

时，点击登录提示“获取手机号失败”；卡槽插入 sim 卡时，需打开移动数据并

勾选用户协议可跳转到确认登录页面 

①可选择“手机号一键登录”：点击后登录成功，可收到一条 app 初始密码

消息，下次登录可使用此密码进行登录。 



 
（2）使用其他手机号登录：需勾选用户协议，进行手机号验证码登录； 

①1 天最多获取 10 次验证码 

 



（3）使用账号密码登录： 

   ①新用户首次进行密码登录：需先通过手机验证码进行登录注册； 

②进行密码登录：使用设置的密码进行登录，存在初始密码并且未修改密码

可使用初始密码进行登录。 

 

 

 

（4）使用微信一键登录： 

  ①微信 app 已登录情况下： 

·单个微信：点击后直接登录，提示“登录成功”； 

·多个微信：可进行微信选择登录。 

  ②微信 app 未登录情况下：点击进入微信账号登录页，填写正确信息后即可登

录成功。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



三．首页（快速下单页） 

下单流程 

（1） 快速下单页面，必填项内容进行选择和填写； 

填写后点击“提交订单”。 

 

（2） 进入订单提交成功页面，登记“立即支付”。 

 

 

 

 

 

 



 

（3）调起订单支付弹窗，可选择微信支付或钱包余额支付，支付成功后该订单

即可下单成功，等待鲁班接单。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



企业派单 

企业痛主用户下单时可指定本企业下的鲁班；其下单流程一致。 

 

（1）鲁班搜索功能：可根据鲁班姓名/联系电话进行查找。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（一）下单填写页功能 

（1）设备/服务类型/携带工具新增：点击右上角“...”，进入服务类型新增页 

①可点击添加标签按钮进行类型的新增 

②删除新增的类型：点击标签右上角“删除”图标 

③设备类型/服务类型/服务事项/携带工具/质保天数选择或填入后点击“保存”

按钮可自动填入快速下单页对应信息。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（3） 故障图上传： 

①故障图上传功能：可选择拍摄上传/从手机相册中进行导入； 

②可上传图片或者视频，最多上传 10 张； 

③故障图预览功能：点击上传的图片可进行放大预览； 

④视频播放设置：点击上传的视频可选择播放/全屏/静音/设置播放速度 

⑤删除上传的故障图图片/视频：点击图片/视频右上角删除图标，二次确认后可

删除重新上传； 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

（二）订单提交成功页 

（1）点击“立即支付”按钮，进入支付信息弹窗页 

①点优惠券选择图标进入优惠券选择页面； 

②点击右上角“支付密码”可进入钱包支付密码设置页面； 

 
 

 

 

③订单支付方式： 

  ·微信支付：点击后进入微信支付页； 

  ·钱包支付： 

     ·未设置支付密码时需先进行支付密码的设置； 

     ·设置过支付密码：输入正确的支付密码后订单可支付成功，进入支付成

功页面。 

 

 

 

 

 

 



 

四．订单模块 

（一）订单列表 

（1）搜索：搜索框输入订单对应的设备类型/服务类型/服务事项进行模糊搜索； 

（2）列表 

①全部订单列表：点击“全部”，显示所有订单； 

  搜索框输入订单对应的设备类型/服务类型/服务事项可筛选出所有相关

订单。 

 
 

 

 

 

 



 ②待支付订单列表：点击“待支付”，显示所有未支付的订单； 

 

·搜索框输入订单对应的设备类型/服务类型/服务事项可筛选出所有待支付相

关订单。 

·继续支付：可点击进入支付弹窗页面，进行此订单的支付操作。 

 

 
 

 

 

 

 

 

③进行中订单列表：点击“进行中”，显示所有进行中（待接单/待上门/待签到

/待作业/作业中/待转单）的订单。 



 

·搜索框输入订单对应的设备类型/服务类型/服务事项可筛选出所有进行中相关

订单。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④待确认订单列表：点击“待确认”，显示所有待验收的订单； 

·搜索框输入订单对应的设备类型/服务类型/服务事项可筛选出所有待确认相关

订单。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤已完成订单列表：点击“已完成”，显示所有已完成的订单； 



 

·搜索框输入订单对应的设备类型/服务类型/服务事项可筛选出所有已完成状态

的订单。 

·再来一单：点击可将此次订单的信息代入下单页，进行再次下单。 

·评价：未进行评价的订单可点击“评价”按钮进入评价页面，对此次订单服务

的鲁班人员进行评价。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⑥已取消订单列表：点击“已取消”，显示所有已取消的订单； 

 

·搜索框输入订单对应的设备类型/服务类型/服务事项可筛选出所有已取消状态

的订单。 

·再来一单：点击可将此次订单的信息代入下单页，进行再次下单 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（二）订单详情 

（1）待支付订单详情页： 

    ①点击右上角“编辑”可进入编辑页面，进行订单的信息修改操作； 

②点击“添加附加费”：进入附加费用新增页，可选择对应的费用类型或手

动进行新增。 

③故障图：图片可进行放大预览，视频可进行播放。 

④点击右下角“立即支付”按钮进入订单提交成功页面； 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

④点击“取消订单”按钮进入取消订单页，选择取消原因点击“确认取消”按钮即可

成功取消该订单。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（2）待接单订单详情页： 

  ①点击右上角“联系客服”：可进入客服对话框页面，可进行智能客服和智能

AI 客服对话。  

②点击“添加附加费”：进入附加费用新增页，可选择对应的费用类型或手动

进行新增。 

③点击右下角“加急”按钮：可进入加急费用支付页面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③点击左下角“取消订单”按钮：进入取消订单页。 

 

 

 

 

 



 

 

（3）待上门/待签到/作业中订单详情页： 

   ①点击右上角“联系客服”：可进入客服对话框页面； 

   ②点击鲁班信息-进入首页：可进入接单鲁班的信息页，查看该鲁班的订单记

录和评价订单； 

     点击鲁班信息-发送消息：可进入与该鲁班的聊天界面 

     点击鲁班信息-联系鲁班：进入拨打电话页面，调起该鲁班的电话； 

   ③可进行附件费用的添加。 

   ④点击底部“取消订单”按钮进入取消订单页，可进行取消订单操作。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

（4）待作业订单详情页： 

   ①点击右上角“联系客服”：可进入客服对话框页面； 

   ②鲁班人员进行附加费添加，此时可点击“同意”按钮可将此笔附加费算入

总金额中，后续进行尾款支付；觉得费用不合理也可进行“驳回”操作。 

   ③点击鲁班信息-进入首页：可进入接单鲁班的信息页，查看该鲁班的订单记

录和评价订单； 

     点击鲁班信息-发送消息：可进入与该鲁班的聊天界面 

     点击鲁班信息-联系鲁班：进入拨打电话页面，调起该鲁班的电话； 

   ④点击底部“取消订单”按钮进入取消订单页。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（5）待确认（待签收）订单详情页： 

   ①联系客服功能：点击右上角按钮 

   ②故障图/签到附件/提交完成信息附件：可放大预览图片/播放视频； 

   ③服务费用修改/撤回：修改后由鲁班人员进行确认，确认后总金额计算为：

修改后的服务费，其他附加费和加急费不再计算；修改的服务费用也可进行“撤

回”操作。 

     ·服务费可进行多次修改，最终按鲁班同意后的最新一次修改的服务费计

算总金额。 

 

   ④鲁班信息查看功能：点击鲁班信息右侧“进入主页”即可查看相关信息。 

   ⑤未完成功能：不满意此次鲁班进行的服务，可点击左下角“未完成”按钮

进行此次服务驳回，让鲁班人员重新作业； 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

⑥确认完成功能：满意此次作业，可进行确认完成操作 

  短信发送确认框，点击确认后会发送一条手机短信验证码到订单联系人手机，

输入验证码后进入订单尾款支付页面，尾款支付成功后该订单即可完成。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（6）已完成【包括“已提交”和“已评价”订单】订单详情页： 

   已提交订单详情 

① 联系客服功能：点击右上角进入客服聊天页面； 

② 评价功能：可对此订单服务的鲁班人员进行评价，可选择匿名评价或者公

开发布，评论之后该订单流转为“已评价”状态； 

③ 再来一单功能：点击后可进入下单页面，带入该订单信息。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

④ 开具发票功能：可申请开票，后台系统同意后发票会下发至填写的“收票

邮箱”内； 



 

发票管理页面： 

 ①发票信息添加功能：点击发票选择弹窗页/发票管理页新增按钮即可进行发

票信息的新增 

 ②发票信息功能：进入发票管理页面点击删除按钮，二次确认后即可删除； 

 ③发票信息修改功能：可进行发票信息修改； 

 ④发票信息搜索功能：可根据发票抬头进行搜索查找 

 ⑤可设置默认发票信息  

 



已评价订单详情 

①联系客服功能：点击可进入客服对话页面； 

②再来一单功能：可对该订单再次进行下单； 

③开发票功能：可进行该订单的发票开具 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（7）待转单：鲁班申请转单后，需进行审核操作。同意转单后该订单状态流转

为“待转接”，流转至订单大厅可让其他鲁班进行接单，且自动匹配痛主附近的

3 名鲁班并通知 

 

注意：①确认转单后该订单不可进行取消操作； 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

五．消息模块 

（1）平台公告：后台发布的相关公告消息可进入查看【待开发】； 

（2）订单通知：订单的实时推送消息可在此查看； 

（3）智能客服：客服对话功能 

（4）消息列表：显示对话聊天列表，点击消息列表可进入聊天界面。 

（5）搜索功能：【待开发】 

 

 

 

 

 

 

 

 



（一）平台公告【待开发】 

 

（二）订单通知 

功能概述：推送的订单消息可在此处查看。 

 
 

 



（三）智能客服 

（1）系统客服答疑：可输入相关问题，系统进行回答； 

（2）智能 AI 对话功能：点击“智能 AI”按钮，按钮高亮显示时即可进行人工智

能对话【此功能需重新调整，暂不可用】； 

（3）人工客服【暂未开发】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（四）聊天功能 

（1）语音对话功能：点击左下角麦克风图标/更多图标中-语音输入,即可发送语

音消息； 

（2）表情包图库：可进行表情包的发送； 

（3）拨打电话功能： 

（4）更多功能： 

①图片发送功能：可从本机相册中选择图片进行发送； 

②图片拍摄功能：可进行拍照发送； 

a) 订单咨询功能：可从订单列表中选择需要咨询的订单发送给对方； 

 

 

 

 

 

 

 



 

六．我的模块 

（一）设置 

包括：支付设置、用户协议、隐私政策、关于我们、联系我们、关于召唤鲁班、

关闭通知、退出登录模块。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（1）支付设置：可进行钱包支付密码的设置和修改；密码找回功能 

 
 

（2）关于召唤鲁班： app 版本更新功能，拨打客服电话。 

 



 

（3）关闭通知：关闭后将无法收到 app 的消息推送。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二）扫一扫 

功能概述：企业用户可由此扫一扫登录召唤鲁班后台管理系统。 

 
 



（三）个人中心 

（1）可进行个人信息的修改 

①实名认证功能，手机号绑定功能，微信绑定功能 

②其他基础信息修改：信息修改点击“保存”后即可。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（四）用户优惠券 

（1）可查看用户未使用、已使用和已过期的优惠券； 

（2）领券中心：可进行优惠券的领取。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（五）我的钱包 

（1）可查看钱包剩余余额，总支付金额，余额明细，明细详细信息； 

（2）钱包余额提现：需绑定微信/设置支付密码/实名认证才可进行提现； 

（3）钱包余额充值； 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（六）我的订单 

（1）可查看全部订单、待支付订单、进行中订单、待确认订单、已完成订单、

已取消订单。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（七）我的联系地址 

（1）可查看用户设置的所有联系地址列表； 

（2）联系地址信息新增功能； 

（3）联系地址信息修改功能； 

（4）联系地址信息删除功能 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（八）我的账单 

（1）可查询第三方消费明细（微信）； 

（2）消费明细筛选功能：可根据收支类型、交易类型、年月进行精确查找。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



（九）使用教程 

（1）可进入查看对应功能引导 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（十）账号安全 

（1）手机号绑定/更换绑定功能； 

（2）微信账号绑定/解绑功能； 

（3）实名认证功能； 

（4）修改登录密码功能； 

（5）注销账号功能。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

（十一）意见反馈 

功能概述：使用 app 中遇到的问题可在此处进行反馈。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

（十二）发票管理 

（1）发票信息新增功能； 

（2）发票信息搜索功能：可根据发票抬头进行模糊搜索； 

（3）发票信息删除功能：需二次确认； 

（4）发票信息修改功能：可进行发票信息的修改 

（5）默认发票的设置：可在列表页设置或新增编辑页进行设置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（十三）质保管理【后续完善质保单流转功能】 

（1）功能概述：订单在质保期间内可进行质保申请； 

 

 



（2）可在处理中 tab 下查看所有正在处理的质保单 

 ①可点击数据卡片进入详情页：查看鲁班反馈的信息，且可对鲁班添加的配件

费进行同意或驳回操作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（十四）企业入驻 

（1）功能概述：可进行企业的入驻，提交相关信息后，等待后台审核。 

 

后台审核通过后：自动生成一个企业账号，并发送召唤鲁班企业平台登录的

初始密码短信；可由此密码/切换企业账号扫码进行后台系统登录。 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（十五）账号切换 

功能概述：进入企业成为企业用户后，会自动生成一个企业账号，可进行企业账

号/普通账号的来回切换。 

 

 

（1） 进行企业入驻并由后台审核成功：此时会生成一个企业账号。 

（2） 进行扫码加入企业：可通过后台系统系统管理-企业信息，扫对应企业提



供的二维码，可成功加入该企业。 

 

 


